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Nachhaltige Mobilitat in der Praxis

Synopsis: Um die Mobilitdtswende erfolgreich zu meistern sind, zusétzlich zum Umstieges auf offentliche
Verkehrsmittel, kreative Losungen gefragt. In der Freizeitmobilitét sind hier noch groRe Herausforderungen zu
meistern, speziell an jenen Orten, die noch nicht &ffentlich erreichbar sind, wie z. B. Ausgangspunkte fiir
Bergsportaktivitdten. Dieses Projekt will genau hier ansetzen und anhand der Bergsportcommunity (mit der
Zielgruppe Alpenvereinsmitglieder) eine Mitfahrbérse in die Berge ins Leben rufen. Mittels Projektbudget
konnten Mitfahrten der Mitfahrbdrse ummadum finanziert und so der Markt der Freizeitmobilitit genauer unter
die Lupe genommen werden. Im Gegensatz zum Pendelverkehr konnten hier neue Schliisselfaktoren identifiziert
werden, die der Freizeitverkehr an eine Mitfahrborse stellt. Als Ergebnis konnten durch Eigenbeobachtung und
Feedback der Nutzer verschiedene Punkte evaluiert werden, die eine Mitfahrbérse im Freizeitverkehr optimieren
wiirden. Die Ergebnisse kdnnten in weitere Projekte einflieRen.
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2 Inhaltliche Beschreibung des Projektes

2.1 Kurzfassung (max. 2 Seiten)

Das Verkehrsaufkommen in Osterreich steigt seit Jahrzehnten stark an und hat sich trotz vieler
Bemiihungen immer noch nicht stabilisiert. Obwoh| das Bewusstsein zur Reduktion des COz-Ausstoles
immer zunimmt, nimmt der Verkehr auf den StraRen immer noch leicht zu. Initiativen, wie
beispielsweise das Klimaticket, haben dazu gefiihrt, dass Ziige immer mehr ausgelastet sind, die
Situation auf den StraRen scheint sich dadurch jedoch nicht zu entlasten. Um das Mobilitdtsproblem
zu |6sen und eine Mobilititswende anzustoRen ist mehr notig, als der Umstieg auf den 6ffentlichen
Verkehr. Es braucht dazu viele kreative Lésungen, die einen Beitrag zur Mobilitdtswende leisten.

Im Fokus des gegenstindlichen Projektes steht der Freizeitverkehr. Im Gegensatz zum Berufsverkehr
ist dieser schwieriger zu bedienen, da sich dieser viel individueller und spontaner verhdlt. Im
Berufsverkehr pendelt die Masse zu denselben Zeiten in dieselbe Richtung bzw. zu denselben Zielen
oder Arbeitgebern. Im Freizeitverkehr will die Masse zu unterschiedlichen Zeiten in unterschiedlichste
Orte, oft aus den Zentren ins periphere Umland. Das beste Beispiel zeigt hier der Bergsport, dieser wird
meist an den abgelegensten Orten ausgeiibt, an Orten, die oft nicht oder nur sporadisch ans dffentliche
Verkehrsnetz angebunden sind. Das Problem der letzten Meile ist bekannt. Ein gewohntes Bild sind
tiberfiillte Parkpldtze am Ende vom Tal, an Ausgangspunkten zu beliebten Touren.

Buslinien oder Fahrplédne sind meist sehr starre Konstrukte. Diese zu @ndern scheint oft unméglich bzw.
ist ein Vorhaben, das viele Jahre in Anspruch nehmen kann. Das gegenstdndliche Projekt versucht, den
Individualverkehr auf andere Weise zu reduzieren: Gleichgesinnte, die gleiche Wege zuriicklegen,
sollen gemeinsam fahren. Der durchschnittliche Besetzungsgrad eines Autos liegt in Osterreich bei 1,4
Personen/Auto. Da die meisten Autos Platz fiir 4-5 Personen bieten, ist hier ein deutliches
Verbesserungspotential zu erkennen. Zielpublikum ist in diesem Fall die Bergsportcommunity, bzw.
Mitglieder des Osterreichischen Alpenvereins. Ziel wdre es, eine Mitfahrborse in die Berge zu
erschaffen, bzw. in einem ersten Schritt, die Zielgruppe kennenzulernen, und die Anforderungen an
eine Mitfahrborse in die Berge zu evaluieren.

Als Projektpartner mit viel Erfahrung steht die ummadum Service GmbH (kurz ummadum) zur Seite.
Ummadum bietet bereits eine App, als Mitfahr-Losung fir Betriebe und Kommunen, hauptsachlich fiir
einen Markt mit Strecken, die ein gleiches Ziel oder einen gleichen Startpunkt haben, z.B. der
Arbeitsweg zum selben Arbeitgeber. Arbeitsgeber:innen sponsern den Mitarbeitenden einen Beitrag
zu den Fahrtkosten, wenn sie mit ummadum gemeinsam fahren und somit CO; (und dadurch auch
Parkplatze) sparen.
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Im Freizeitverkehr gibt es bisher noch keine gut funktionierende Mitfahrbérse. Der Alpenverein hat
derzeit ca. 725.000 Mitglieder und bietet somit ein ideales Versuchsumfeld. Menschen mit gleichen
Interessen und dhnlichen Zielen sollen miteinander vernetzt werden.

Ein Ziel des Projektes war es das Mobilitdtsverhalten im Freizeitverkehr in Bezug auf die Bereitschaft,
mitzufahren bzw. Freizeitfahrten anzubieten besser zu verstehen. Mittels vorhandener App sollte
getestet werden, welche Herausforderungen der Freizeitverkehr (im Vergleich zum Berufsverkehr) an
eine Mitfahrborse stellt, um im Anschluss bessere Voraussetzungen fiir die an die Zielgruppe
angepasste (Weiter-)Entwicklung einer App vorzufinden. Durch die Mitfahrbérse in die Berge soll
sowohl CO; eingespart, als auch der PKW-Verkehr reduziert werden. Gleichzeitig soll durch gezielte
bewusstseinsbildende KommunikationsmalBnahmen die Sensibilitdt fir das Mobilitdtsverhalten
gestarkt und Alternativen aufgezeigt werden.

Drei Sektionen des Alpenvereins stellten sich zur Verfligung, um die Mitfahrborse in die Berge mit ihren
Mitgliedern zu testen und diese in der Sektion zu bewerben. Eine Mitfahrbérse kann nur funktionieren,
wenn es ein ausreichendes Fahrtangebot gibt und dieses kann es nur geben, wenn die Mitfahrbérse
an Bekanntheit gewinnt. Daher wurde zu Beginn eine Kommunikationsstrategie ausgearbeitet. Daflir
wurden alle Kanile ausgeschopft, die den Sektionen zur Verfiigung standen. Uber Soziale Medien,
Newsletter und Uber die Sektionszeitschriften wurden Beitrdge geschalten, in denen das Projekt
vorgestellt wurde. Bei der Installation der ummadum-App wurde den Alpenvereinsmitgliedern ein
Startguthaben an ummadum-Punkten von € 25,-/Person finanziert, mit denen 250 km an Wegstrecke
zurlickgelegt werden konnten. Durch das Sponsoring sollte ein Anreiz geschaffen werden, die
Mitfahrbérse zu testen, um eine kritische Masse an Fahrtangebot und Mitfahrbereitschaft zu lukrieren.

Durch geringfiigige Projektanpassungen und zusdtzliche Anreize, wie z. B. die Belohnung eines
Fahrtangebotes trotz fehlenden Mitfahrenden, konnten geniigend Personen gefunden werden, die
sich die Punkte abholten und die Mitfahrborse testeten. Das angestrebte Ziel, 51 t CO; einzusparen
konnte durch den zusétzlichen, personlichen Erwerb von Maobilitdtspunkten sogar Gibertroffen werden:
Insgesamt wurden 85 t an CO; eingespart.

Zusammenfassend kann berichtet werden, dass das Potential einer Mitfahrbdrse in die Berge bzw. im
Freizeitverkehr im Allgemeinen vorhanden ist. Die groRe Herausforderung ist jedoch eine kritische
Masse an Fahrtangeboten zu erreichen, dass sich Angebot und Nachfrage auch rdumlich decken und
gemeinsame Fahrten zustande kommen. Die groBe Hirde im Freizeitverkehr sind, im Gegensatz zum
Pendelverkehr, die stdndig wechselnden Standorte, Startzeiten, Riickkehrzeiten und die Spontanitat
z.B. durch unsicheres Wetter. Durch Riickmeldungen der Tester konnten dafiir verschiedene Ideen
gesammelt werden, wie sich die App anpassen miisste, dass diese fiir den Freizeitverkehr noch besser
funktionieren wiirde. Diese wertvollen Erkenntnisse konnten mitgenommen werden und kdnnten in
einem Folgeprojekt umgesetzt werden.
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2.2 Projektinhalte und Resultate

1. Ausgangssituation / Motivation

Die Alpen sind Tourismushochburg und Transitregion, fiir Einheimische und Géste gleichermaRen. Das
Verkehrsaufkommen hat sich in den letzten Jahrzehnten vervielfacht, und die Corona-Pandemie hat
diese Entwicklung zusatzlich beschleunigt. Ohne Zweifel sind die Alpen vom Verkehr massiv belastet.
Der Ausbau des offentlichen Verkehrs wird seit Jahren gefordert, eine zeitnahe Umsetzung in allen
bendtigten Regionen ist jedoch nicht zu erwarten. In der Zwischenzeit nimmt der Druck auf das
Okosystem Alpen weiter zu und der Klimawandel schreitet voran.

Die Mobilitdt im Freizeitverkehr und im Speziellen im Bergsport stellt sich besonders hohen
Herausforderungen, da sich Ausgangspunkte fiir diverse Touren oft an abgelegenen Punkten am Ende
der Téler befinden und nicht oder schlecht ans 6ffentliche Netz angeschlossen sind. Die Parkplatze dort
sind oft Uiberfiillt, der Ruf nach mehr Parkpldtzen und somit Flachenversiegelung oder einer besseren
offentlichen Anbindung wird lauter. Alternative Verkehrskonzepte kénnten hier Abhilfe schaffen, z.B.
durch eine Erhéhung des Besetzungsgrades durch die Installation einer Mitfahrbérse in die Berge.

2. Projektziele

Ziel 1: Reduktion des motorisierten Individualverkehrs im Rahmen von Freizeitfahrten in den
Alpenraum durch Erh6hung des Besetzungsgrades.

Die Reduktion des CO,-AusstoRRes im Mobilitdtssektor kann auf viele Wege erfolgen. Um den Erfolg zu
maximieren sollten dafiir verschiedene Wege eingeschlagen werden. Neben dem Umstieg auf
offentliche Verkehrsmittel sowie auf alternative Antriebe, ist eine weitere Option zur Reduktion des
CO:-AusstolRes, die Erhohung des Besetzungsgrades der PKWs. Letzteres ist Ziel des gegenstédndlichen
Projektes. Ein Weg, den Besetzungsgrad zu erhdhen, zeigt die Bildung von Fahrgemeinschaften. Die
Herausforderung dabei ist es, dass sich Menschen finden, die dieselben Wege zuriicklegen und sich
anschlieBend ihre Fahrten teilen. Im Idealfall bleiben durch das Mitfahren einerseits mehr Autos
stehen, bzw. werden erst gar nicht angeschafft. Um Personen mit denselben Fahrstrecken in
Verbindung zu bringen, ist eine Plattform notwendig, auf der sich Fahrtangebote und Mitfahranfragen
finden kénnen.

Die ummadum Service GmbH bietet bereits eine solche Plattform in Form einer Mitfahrb&rsen-App.
Entwickelt wurde die App im ersten Schritt fir Betriebe und Kommunen fiir die gemeinsamen Wege
zum Arbeitsplatz. Unternehmen unterstiitzen dabei das Gemeinsamfahren deren Mitarbeiter:innen
durch finanzielles Sponsering der Fahrgemeinschaften.
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Anders, als der motorisierte Individualverkehr im Bereich der Arbeitswege, unterliegen Freizeitfahrten
einer hoheren zeitlichen und rdumlichen Dynamik. Sie verfligen weder iiber die klassischen
morgendlichen und abendlichen Verkehrspeaks unter der Woche noch {iber einen gleichbleibenden
gemeinsamen Start- bzw. Endpunkt, wie es der Arbeitsplatz darstellt. So finden Fahrten im Bereich der
Freizeitmobilitit vermehrt an den Wochenenden statt. Aufgrund der Abhingigkeit von
Witterungsbedingungen geht ihnen oft nur eine kurze Planungsdauer voraus bzw. kénnen sie auch
ganzlich spontan stattfinden. Bei Freizeitfahrten nicht zwingend der Zielort im Vordergrund, wie das
bei Arbeitspendlern der Arbeitsplatz ist, sondern der Faktor Erholung. Das Ausflugsziel (Zielort) ist
Abwagungen hinsichtlich der Erreichbarkeit, des Komforts bei der Anreise, der Transportméglichkeiten
von Equipment und der Wetterbedingungen unterworfen.

Im Freizeitverkehr gibt es bzgl. Mitfahrméglichkeiten noch wenig Erfahrung, jedoch hohes Potential.

Ein Ziel dieses Projektes war das Kennenlernen des Fahrverhaltens im Freizeitverkehr, um Erkenntnisse
zu einer optionalen Anpassung der App durchzufiihren. Die App soll somit im Freizeitverkehr, speziell
fiir die Anreise in die Berge, getestet und evaluiert werden um in einem erweiterten Ziel den
Besetzungsgrad der PKWs auch im Freizeitverkehr zu erhéhen.

Ziel 2: Bewusstseinshildung fiir die Mobilititswende

Das Problem bei der Reduktion des CO;-AusstoRes im Verkehrssektor ist meist nicht das mangelnde
Angebot, sondern die Bereitschaft fiir Verhaltensdnderung. Der Schliissel zum Erfolg liegt hierbei in
der Kommunikation und in der Bewusstseinsbildung.

Der Alpenverein verfiigt {iber diverse digitale und analoge Kanéle zur Erreichung der Funktionire,
Mitglieder und weiterer interessierten Bergsportbegeisterten. Das Thema ,klimafreundliche
Mobilitét” stellt ein Kernthema im Alpenverein dar und wird seit jeher stark propagiert. Im Zuge des
Projektes wurde die die Kommunikation zu Mobilitdtsthemen erneut intensiviert. Es wurde versucht,
das Bewusstsein {ber die Auswirkungen des eigenen Mobilitdtsverhaltens im Freizeitverkehr zu
sensibilisieren, mit dem Ziel Verhaltensdnderungen hervorzurufen. Mit der aktiven Bewerbung und
Bekanntmachung der Mitfahrborse in die Berge wurde versucht, eine weitere Alternative zur
Reduktion des Individualverkehrs aufzuzeigen. Die Notwendigkeit einer Mobilitatsverdnderung wird
dariiber hinaus auch (iber die Projektgrenzen hinaus kommuniziert und in Kommunikationskampagnen
an alle Bergsportinteressierten herangetragen.
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Ziel 3: Reduktion des CO; AusstoBes durch den motorisierten Individualverkehr in den
Alpenraum um 51 Tonnen

Das Konzept der ummadum-App basiert auf der Bezahlung einer fiktiven Wéahrung, mittels
Mobilitdtsbudget bzw. ummadum-Punkte. Mitfahrende erhalten durch das Projekt finanzierte,
sogenannten ummadum-Punkte und bezahlen damit den Fahrenden. Durch das Projekt wurden
insgesamt 3.000.000 ummadum-Punkte finanziert, was die Mitfahrt auf 300.000 km ermdglicht. Der
Einsparungswert eines Punktes wurde bereits vorab gemeinsam mit dem Umweltbundesamt
errechnet und ist mit 17g CO; pro ummadum-Punkt definiert.

Geht man davon aus, dass durch das Mitfahren die Autos der Mitfahrenden eingespart werden, wiirde
das einer COz-Reduktion von 51 t entsprechen.

Da ein Teil des Budgets jedoch nicht fir das Mitfahren, sondern auch fiir das alleinige Fahrtangebot
eingesetzt wurde (Begriindung siehe Kapitel 2.2 Unterpunkt 7.), hat sich diese Menge im ersten Schritt
geringfligig verringert. Durch das in der OAV Community verteilte Budget konnten ca. 40 t CO; direkt
eingespart werden.

Zuziiglich des zur Verfiigung stehenden Mobilitdtsbudgets haben User:innen allerdings auch selber
Mobilitdtsbudget zugekauft und sich auch abseits des Férderprojektes der umweltfreundlichen
Mobilitdt verschrieben. Somit wurden in Summe mehr gemeinsame Fahrten durchgefiihrt, als durch
das Projektbudget finanziert und im Ziel formuliert. Nimmt man die selbst finanzierten Fahrten sowie
die Aktivititen der OAV User in anderen Communities dazu, so wurden durch das Projekt Einsparungen
in Hohe von 85 t an CO; ausgeldst,

Ziel 4: Starkung strukturschwacher Regionen wie Bergsteigerdorfer und deren regionale, lokale
und stationdre Handelsinfrastruktur durch die Maoglichkeit, Kaufkraft zu binden

Nach einer erfolgreichen Mitfahrt mit ummadum werden die zur Verfiigung gestellten ummadum-
Punkte von Mitfahrenden an die/den Fahrende(n) (bertragen und koénnen anschlieRend in
ausgewdhlten Einlosestellen wie Bargeld verwendet werden. Mit der Integration von
Alpenvereinshiitten und Geschéftsstellen in das Einldsesystem fiir ummadum-Punkte wurden erste
Impulse zur Starkung strukturschwacher Regionen gesetzt. Im Hinblick auf die Einldsestellen wurden
sechs Stellen fiir Alpenvereinsmitglieder eingerichtet, an denen diese ihre Mobilitdtsbudgets einldsen
konnten. Es fanden bereits Einlésungen statt, darunter in der Alpenverein-Gebirgsverein-Servicestelle,
im Peilsteinhaus, im Schneealpenhaus, in der Lilienfelder Hitte, in der Boulderhalle des Edelweiss-
Centers und im Glintherhaus am Stuhleck.
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Ziel 5: Etablierung eines zirkuldren Kreislaufmodells der Nachhaltigkeit fiir die Alpenregion

Durch die Bereitstellung eines Mobilitdtsbudgets fiir die klimafreundliche Anreise in die Berge und die
Einbindung von OAV-Hiitten und lokalen Héndlern in das Netz aus Einlésestellen fiir ummadum-
Punkte, schafft die “OAV-Community” gleichermaRen ein Kreislaufsystem der Nachhaltigkeit. Das
ausgegebene Budget kann somit wieder in den Kreislauf der Alpenvereinswelt zuriickgefiihrt werden.

3. Tatigkeiten im Rahmen des Projektes inklusive methodischem Zugang

Nach mehreren Treffen zwischen ummadum und Alpenverein zum Projektmanagement fand im Mai
das KickOff Meeting statt, an dem Projektpartner und Vertreter:innen von Pilotsektionen teilnahmen.
Ziel davon war ein gegenseitiges Kennenlernen, ein Ideenaustausch zur Vorgehensweise, die
Abstimmung einer Kommunikationsstrategie und die Erarbeitung eines groben Projektfahrplanes. In
diversen weiteren regelmaRigen Workshops wurden die erarbeiteten Teilziele evaluiert und die
nachsten Schritte besprochen.

Seitens ummadum und Alpenverein wurden in regelmaBigen Abstidnden Medienpakete vorbereitet,
die den Pilotsektionen zur Verfligung gestellt wurden. Deren Aufgabe war es, diese in deren Kanilen
zu platzieren und dadurch moglichst viele Mitglieder zu erreichen und zum Mitmachen zu animieren.
Die Medienpakete beinhalteten jeweils Beitrdge fiir Social Media (Facebook, Instagram), Sektions-
Newsletter, Mitgliedermagazine der Sektionen, Homepage etc. In den Beitrdgen wurden Mitglieder
dazu aufgerufen, die Mitfahrborse zu testen. Bei Registrierung der App wurde ein Startbudget im Wert
von € 25,- verteilt, das den kinftigen User:innen zur Verfligung stehen sollte, um Mitfahrten zu
bezahlen.

Parallel dazu wurden neue Einlosestellen gewonnen, bei denen die ummadum-Punkte, die nach den
durchgefiihrten Fahrten verdient wurden, eingeldst werden konnten. Als Einldsestellen konnten
Alpenvereinshiitten, Kletterhallen und Geschéftsstellen gewonnen werden, so konnte man sich
sozusagen durch das Mitnehmen anderer Bergsportler*innen im eigenen PKW den Kaiserschmarrn auf
der Hiitte verdienen.

Bei den regelméRigen Workshops wurde die Vorgehensweise evaluiert und auf die jeweilige Situation
angepasst. Der angedachte Projektverlauf wurde teilweise leicht abgedndert. Die Zunahme der
Useranzahl war in den ersten Monaten vielversprechend, stagnierte aber Ende Sommer.

Durch die geringe Nutzerzahl gab es wenig Fahrtenangebote und wenig Matches zwischen Angebot
und Nachfrage. Als erste Anpassung wurde die Zielgruppe erweitert. So wurde die Beschrdnkung der
Alpenvereinscommunity auf die drei Pilotsektionen aufgeldst und fiir alle Alpenvereinsmitglieder
gedffnet. Durch Nutzung der Kommunikationskandle des Hauptvereines konnten mehr Mitglieder
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erreicht werden, als die der Sektionen und so haben sich die Benutzerzahlen der Mitfahrbérse durch
die Offnung der Community stark erhoht.

Mehr zunehmenden Userzahlen brachten jedoch nicht in bedeutend mehr Fahrtangebot. So sollte in
einem zweiten Anpassungsschritt das Fahrtangebot durch ein Anreizsystem erhht werden, indem
auch das Fahrtangebot mit ummadum-Punkten belohnt wurde, egal, ob die Fahrt am Ende gebucht
wurde, oder nicht. Jede angebotene Fahrt wurde somit zusatzlich mit € 2,50,- belohnt. Das erwiinschte
Ergebnis ist eingetreten und das Fahrtenangebot hat deutlich zugenommen und es wurden auch mehr
gemeinsame Fahrten durchgefiihrt.

Wahrend der gesamten Projektlaufzeit wurden Medienbeitrége zu Neuigkeiten und Projektfortschritt
in den sozialen Medien und {iber Newsletter gestreut, sowohl| von den Pilotsektionen, als auch vom
Hauptverein. Es wurde eine eigene Landingpage fiir das Projekt eingerichtet, eine OAV-Broschiire als
"How-to"-Anleitung zum Download oder Druck war verfiigbar, auf diversen Veranstaltungen des
Alpenvereins wurden Poster zum Projekt mit Link zur App aufgehingt und es wurden Beitrdge im
Mitgliedermagazin des Alpenvereins Bergauf mit dem Titel "Mitfahrborse in die Berge", sowie in den
Magazinen der Pilotsektionen veroffentlicht.

Da die Neuanmeldungen abgenommen haben und die Punkte sozusagen nicht abgeholt wurden, bezog
sich eine letzte Anpassung zu Projektende auf die Ausschiittung des verbleibenden Punktebudgets. So
wurden die Punkte an jene User verteilt, die ummadum bisher fleiRig genutzt hatten. Diese haben die
zusdtzlichen Punkte auch weiterhin zum Mitfahren verwendet.

Uber die App konnte mit den Usern kommuniziert werden, sowie ein Feedback zur App und zum
Projekt abgegeben werden. Zudem wurde zum Ende der Projektlaufzeit ein Fragebogen versandt,
dessen Auswertung weitere Verbesserungswiinsche fiir zukiinftige Entwicklungen aufzeigt.

4, Beschreibung der Resultate und Meilensteine (vgl. Arbeitspakte der Einreichung)

Reduktion des motarisierten Individualverkehrs

Die Abschatzung, inwieweit zur Reduktion des PKW-Verkehrs durch die Bildung von Mitfahrbérsen
beigetragen wird, ist schwierig, da nicht evaluiert werden kann, ob jemand, der eine
Mitfahrgelegenheit als Mitfahrende® nutzt, alternativ gar nicht gefahren wiare, mit Offis gefahren
wadre, oder aber das eigene Auto benutzt hatte. Geht man von Letzterem aus, kann die Reduktion der
PKWs mit der Anzahl der Mitfahrten gleichgesetzt werden. Insgesamt sind iiber 1.000 User der
Alpenvereinscommunity beigetreten, die insgesamt 1.500 Fahrten gemeinsam durchgefiihrt haben.
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Reduktion des CO,-AusstoRes

Ubergeordnetes Ziel war es, die Bergsportcommunity zur gemeinsamen Fahrt zu motivieren, dadurch
weniger Autos zu verwenden und den CO;-AusstoR zu reduzieren. Anhand des zur Verfligung
stehenden Mobilitdtsbudgets wurde eine maximale Einsparung von 51 t an CO; berechnet. Da ein Teil
des Budgets jedoch nicht fiir das Mitfahren, sondern auch fiir das alleinige Fahrtangebot eingesetzt
wurde, hat sich diese Menge geringfiigig verringert. Durch das in der OAV Community verteilte Budget
konnten ca. 40 t CO; direkt eingespart werden.

Zuziglich des zur Verfiigung stehenden Mobilitdtsbudgets haben User allerdings auch selber
Mobilitdtsbudget zugekauft und sich auch abseits des Férderprojektes der umweltfreundlichen
Mobilitdt verschrieben. Somit wurden in Summe mehr gemeinsame Fahrten durchgefiihrt, als durch
das Projektbudget finanziert. Nimmt man die selbst finanzierten Fahrten sowie die Aktivititen der OAV
User in anderen Communities dazu, so wurden durch das Projekt Einsparungen in Héhe von 85 t an
CO; ausgeldst.

Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung fiir klimafreundlichere Mobilitit

Durch gezielte Werbung und Kampagnen durch das Kommunikationspaket wurde in allen dem
Alpenverein zur Verfligung stehenden Kanilen auf die Problemstellung aufmerksam gemacht und
neben der vermehrten Nutzung von offentlichen Verkehrsmitteln die Nutzung von
Fahrgemeinschaften beworben.

Der lauten Kritik am schlechten Offi-Netz abseits der Ballungsriume und in Richtung Berge, kann eine
funktionierende Mitfahrbérse zu Ausgangspunkten diverser Touren als Mobilitatslosung
entgegengesetzt werden. Dass dort, wo es keine gute &ffentliche Anbindung gibt, die Fahrt mit dem
PKW auch CO; sparen kann, solange man gemeinsam fahrt, wurde in die Kommunikation eingebaut.

Stérkung strukturschwacher Regionen - Neue Einldsestellen

Mit der Integration von Alpenvereinshiitten und Geschéftsstellen in das Einlésesystem fiir ummadum-
Punkte wurden erste Impulse zur Starkung strukturschwacher Regionen gesetzt. Im Hinblick auf die
Einl6sestellen wurden sechs Stellen fiir Alpenvereinsmitglieder eingerichtet, an denen diese ihre
Mobilitédtsbudgets einlésen konnten. Es fanden bereits Einlsungen statt, darunter in der Alpenverein-
Gebirgsverein-Servicestelle, im Peilsteinhaus, im Schneealpenhaus, in der Lilienfelder Hitte, in der
Boulderhalle des Edelweiss-Centers und im Giintherhaus am Stuhleck.
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Nachhaltige Mobilitat in der Praxis

Analyse: Mitfahrbdrsen im Freizeitverkehr

Als groRtes Ziel des Projektes wird jedoch die Erfahrung zu Mitfahrgelegenheiten im Freizeitverkehr
gesehen, die durch Feedback/Fragebdgen etc. gewonnen werden konnte. Diese Erfahrungen helfen,
die Idee des Gemeinsamfahrens weiter zu entwickeln, um besser auf die Zielgruppe eingehen zu
kénnen und abgelegene Ausgangspunkte flir Bergsportaktivitdten besser klimafreundlicher erreichbar
zu machen.

Durch das Testen einer Mitfahrborse in die Berge konnten folgende Herausforderungen erkannt bzw.
Ideen zur Weiterentwicklung der App evaluiert werden:

e Herausforderung unterschiedliche Start- und Endpunkte -> einfach-raus-Funktion: Bisher
verlangt die App als Eingabe einen Start und Endpunkt. Man muss also schon genau wissen,
wohin man will. Fiir Bergbegeisterte, die einfach nur in die Berge wollen, ohne konkretes Ziel,
bzw. ohne konkreten Ausgangspunkt wére es hilfreich, alle Fahrten zu sehen, die vom
Startpunkt/Wohnort in die Berge fiihren. Das Tourenziel ist hier zweitrangig. Gibt man also
nur seinen Standort ein, sollten alle Fahrtangebote in die Berge angezeigt werden.

s Herausforderung unterschiedliche Zeiten fiir An- und Abreise: Die User haben riickgemeldet,
dass die gemeinsame Anfahrt in die Berge zwar einfach zu organisieren ist (solange es ein
Fahrtangebot gibt), dass die Riickreise jedoch schwer planbar ist, auRer man begibt sich in der
Fahrgemeinschaft gemeinsam auf Tour und féhrt gemeinsam wieder zuriick. Es ist fiir
denjenigen, der die Fahrt anbietet, eine Herausforderung, den Endzeitpunkt und somit die
Zeit der Riickreise der eigenen Tour einzuschatzen, bzw. nicht immer méglich angegebene
Zeiten einzuhalten, wenn die Tour nicht wie geplant verléuft, So kann es sein, dass Fahrende
oder Mitfahrende aufeinander warten missten. Das fiihrt dazu, dass oft nur die Hinfahrt mit
ummadum gebucht wird und es keine Moglichkeit zur geplanten Riickfahrt gibt. Eine Idee, das
zu lésen wire z.B. die |Installation von Mitfahrbdnken an vielfrequentierten
Tourenausgangspunkten, an denen Mitfahrende zumindest bis zur ndchsten Offi-Haltestelle
auf einfachem Weg eine Mitfahrgelegenheit finden kénnen.

e Herausforderung Gepdcktransport: Speziell im Winter haben Bergsportler*innen viel
sperriges Gepack dabei, wie z. B. Ski- oder Snowboardausriistung. Uber die App kann nicht
abgeklart werden, ob die Mitnahme sperriger Gepackstiicke mdglich ist. Als Zusatzfeature
konnte diesbeziiglich entweder gleich vom Fahrenden ein Kommentar dazu angegeben
werden, oder vom Mitfahrenden eine Anfrage diesbeziiglich einfach méglich sein.

o Herausforderung: rdumliche Deckung von Angebot und Nachfrage: Eine Mitfahrbdrse
funktioniert nur, wenn die Menge an angebotenen Fahrten so hoch ist, dass auch die
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Nachfrage dadurch gedeckt wird — es muss also eine kritische Anzahl an Mitgliedern bzw.
angebotenen Fahrten bestehen. Die Herausforderung des Outdoor-Bereiches ist jene, dass
sich Ausgangspunkte fiir diverse Aktivitdten oft abseits von vielbesuchten Zielen befinden und
dass es von denen unzéhlige gibt. Je mehr Mitglieder die Mitfahrbérse nutzen und je mehr
Fahrten angeboten werden, desto eher besteht die Chance, dass sich Angebot und Nachfrage
decken. Ein Idealzustand wiirde folgendermaRen aussehen: User suchen nach Mitfahrten,
gibt es keine passende Fahrt, wird die eigene Fahrt angeboten (falls ein PKW vorhanden ist)
und dadurch anderen die Gelegenheit gegeben, mitzufahren. Die Eintrittshiirde in das System
Mitfahrbérse und die Abwicklung des Angebotes und der Buchung muss so einfach wie
moglich gestaltet werden, um moglichst viele Hiirden in der Nutzung aus dem Weg zu
raumen.

e Herausforderung Bereitschaft fiir Mitfahrt zu bezahlen: Fiir Leute, die kein Auto besitzen, ist
es ganz selbstversténdlich, dass fiir das Mitfahren bezahlt wird. Fir jene, die selber ein Auto
besitzen, das auch nur durch das Stehen hohe Kosten verursacht, aber z.B. aus
Klimaschutzgriinden eine Mitfahrgelegenheit in Anspruch nehmen wiirden, ist die
Bereitschaft daflir Geld zu bezahlen deutlich niedriger. SchlieRlich ist der preisliche
Unterschied zum Selberfahren viel geringer, wenn man die Fixkosten, die ohnehin anfallen,
wegrechnet. Durch diese Uberlegung wird gerade das Kostenmodell von ummadum
iberdacht. Es gibt Uberlegungen dazu, die Fahrten im Freizeitverkehr kostenlos anzubieten
und lediglich die App als Plattform zur Sichtbarmachung der Fahrten zur Verfiligung zu stellen.
Die Kosten kdnnten dann vom Fahrenden selber bestimmt werden.

* Herausforderung Erreichen aller Altersgruppen: Da es sich bei der Mitfahrbdrse um ein rein
digitales Angebot handelt, wurde beobachtet, dass die Nutzergruppe von Personen in
hoherem Alter fehlt. Griinde dafiir kénnen sein, dass &ltere Personen weniger digitale
Anwendungen nutzen, oder dass sie wenig von der Anwendung erfahren, da mit Ausnahme
der Vorstellung in den Vereinsmedien der GroRteil der Bewerbung iiber Social Media und
sonstige digitale Kandle stattgefunden hat. Fir das Angebot der Fahrten wire jedoch auch
diese Zielgruppe interessant, da diese das Fahrtangebot unter der Woche deutlich verbessern
konnten. Um dieses Problem zu I6sen, kénnten die Funktiondr*innen der Sektionen eine Art
Schulung flir Pensionist*innen anbieten bzw. eine Empfehlung speziell an diese Zielgruppe
personlich aussprechen.

Zusammenarbeit mit Sportartikelherstellern

Als weiteres Ziel kann die erfolgreiche Zusammenarbeit mit diversen Sportartikelhdndlern verbucht
werden, die durch die Bekanntmachung der App im Freizeitbereich erzielt werden konnte. Es fanden
Gesprdche mit verschiedenen Sportartikelherstellern und Partnern des Alpenvereins wie Hagan,
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Atomic, Vaude, Sportler, Oberalp, Handl und Almdudler statt. Alle diese Unternehmen zeigten
Interesse an der Initiative und wollen Fahrgemeinschaften auch in der betrieblichen Mobilitit
einfiihren bzw. als Sponsoren fiir Mobilititsbudgets fiir die Freizeitmobilitit im Outdoor-Bereich
mitwirken. Insbesondere Vaude, Hagan und Atomic planen, das Thema auch in ihrer Kommunikation
mit den Kunden zu thematisieren.

5. Beschreibung von Schwierigkeiten (wenn aufgetreten) bei der Zielerreichung

Beim Ziel, 51 tan CO; durch das Gemeinsamfahren einzusparen stellte sich anfangs als nicht erreichbar
heraus, da nicht kalkuliert wurde, dass ein Teil der finanzierten Punkte als Belohnung des
Fahrtangebotes verteilt wurde und somit nicht zum Gemeinsamfahren genutzt werden konnte.

Die Belohnung des Fahrtangebotes war allerdings notwendig, da ohne diese zu wenige Fahrten
angeboten wurden. Diese MaRnahme fiihrte allerdings zum erhofften Ziel und es wurden dadurch
mehr Fahrten angeboten.

Das Ziel der eingesparten Tonnen an CO; wurde am Ende jedoch trotzdem erreicht, da einige
Mitglieder der OAV Community selber Punkte erwarben und sich somit die Einsparung auf 85 t
erhdhte.

6. Beschreibung von Projekt-,Highlights”

e Anfang Marz 2022: Einrichtung der OAV-Community in der ummadum-App

» Anfang Juni 2022: Ausschiittung der ersten ummadum-Punkte an die User:innen durch Installation
der App und Beitritt der Alpenvereins-Community

e Der 23. Juni 2022 markiert einen besonderen Tag, denn an diesem wurde die erste gemeinsame
Fahrt von Alpenvereinsmitgliedern mittels der gesponserten Punkte durchgefiihrt.

e |m August 2022 wurde die letzte der OAV-internen Einlgsestellen fiir ummadum-Punkte
eingerichtet. Neben den bereits bestehenden Einlosestellen war dadurch auch eine Einlésung der
ummadum-Punkte in folgenden OAV-Einlésestellen moglich.

Alpenverein-Gebirgsverein-Servicestelle,
Peilsteinhaus

Schneealpenhaus

Lilienfelder Hitte

Boulderhalle des Edelweiss-Centers
Glintherhaus am Stuhleck

O 0o 00 O0oO0
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e Erste Einlésung von ummadum Punkten im EdelweiB-Center 19.8.22: Am 19. August 2022 ist die
erste Einldsung von ummadum Punkten geschehen. Fiir nachhaltige Kilometer wurden User:innen
mit ummadum Punkten belohnt, die sie im Nachgang bei regionalen Partnern (,Einlésestellen”)
einlgsen kdnnen.

e Marz 2023: Zum Ende der Projektlaufzeit diirfen wir uns tUber insgesamt (ber 1.000 App-
User:innen der Alpenvereinscommunity und insgesamt 1.500 gemeinsam durchgefiihrte Fahrten
freuen.

s Stand Mdrz 2023: Erhohung des Anteils umweltfreundlicher Freizeitfahrten: User:innen haben
nach Verbrauch der gesponserten Punkte selbst Punkte nachgekauft, um weiterhin mit der
Alpenvereinscommunity und ummadum in die Berge zu fahren. Das Ziel der Einsparung von 51 t
CO; wurde mit insgesamt 85 eingesparten t durch die Alpenvereins-Community deutlich
iibertroffen.

7. Beschreibung und Begriindung von Abweichungen zum Antrag

Neben der ummadum Service GmbH war als weiterer Partner die Alpenvereinssektion Austria mit Sitz
in Wien von Beginn an mit an Bord. Da jedoch befiirchtet wurde, dass die Zielgruppe, also die
Mitglieder der Sektion, zu wenig fiir die Mitfahrbérse darstellten, holte man zwei weitere
Alpenvereinssektionen zum Projekt dazu, Sektion EdelweiR und Sektion Gebirgsverein, alle drei in
Wien und Umgebung angesiedelt. Es wurde bewusst versucht, drei Sektionen zu finden, die dhnliche
Strecken zurlicklegen, um die Deckung von Fahrtangebot und Nachfrage geographisch decken zu
kénnen, weshalb alle beteiligten Sektionen in Wien angesiedelt sind.

Nach etwa der Halfte der Projektlaufzeit waren jedoch noch immer zu wenige Teilnehmer:innen bei
der Mitfahrbdrse angemeldet und es wurde entschieden, dass nun alle Alpenvereinsmitglieder
Osterreichweit die Chance haben sollten, sich an dem Projekt zu beteiligen.

Ab dem Zeitpunkt der Offnung fiir alle Alpenvereinsmitglieder und durch die Kommunikation iiber den
Hauptverein nahm der Bekanntheitsgrad der Mitfahrbdrse und dadurch auch die Anzahl der
Nutzer:innen stark zu.

2.3 Schlussfolgerungen und Empfehlungen aus den Resultaten

Durch die regelméaRigen Workshops der Projektpartner und durch das Feedback der User:innen iiber
die App sowie via Fragebogen konnten folgende Anpassungswiinsche der App evaluiert werden, die
jedoch im Projektbudget nicht beriicksichtigt waren, aber fiir zukiinftige Weiterentwicklungen im
Bereich Fahrgemeinschaften im Freizeitverkehr hilfreich sein kénnen.
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Folgende Vorschldge zur Weiterentwicklung der App wurden dabei erarbeitet/riickgemeldet.
» Suchfunktion: Eine Suchfunktion, angepasst an die Region oder an die Kontakte, kénnte dazu

flihren, dass geografisch dhnlich geclusterte Fahrten innerhalb der "OAV-Community" angezeigt
werden und das Matching erleichtert wird.

e Das Standardmodell von ummadum kann um das ,Mitglieder-Feature” erweitert werden, um die
Sichtbarkeit der einzelnen Mitglieder in der Community zu erh&hen.

* Es sollen alle Fahrten innerhalb der Community angezeigt werden, ohne Start- und Zielort
eingeben zu miissen, um zu sehen, wo Gleichgesinnte unterwegs sind

e Einfach raus — Funktion, die nur den Startpunkt als Eingabe verlangt und alle méglichen Ziele
anzeigt

e Abbildung aller sonstigen Verkehrsmittel und Linien auf der ausgewihliten Strecke, um eine
unabhédngige Ruckfahrt zu erleichtern

» Kalender in der App, um Touren und Mitfahrméglichkeiten gut planen zu kénnen

e Uberdenken des Tarifmodelles: Die Maglichkeit der Kostenreduktion im Freizeitverkehr wird
liberdacht

e Erweiterung des Zielortradius, wenn zumindest in die angedachte Region eine Mitfahrt besteht,
nicht aber genau zum Ausgangspunkt einer Tour, so kénnte das trotzdem spannend sein

e Moglichkeit zum Teilen von Fahrten durch einen Link, um Freunde zum Mitfahren einzuladen

Eine Anpassung der App wird derzeit diskutiert. Ob die se umgesetzt werden kann hangt von den
Investitionskosten und der Finanzierung ab und ist noch nicht entscheiden.

2.4 Ausblick

Zusammenfassend hat das Thema klimafreundliche Mobilitdt in der Bergsportcommunity durch das
Projekt ,Mitfahrborse in die Berge" stark an Aufmerksamkeit gewonnen. Neben den Bergbegeisterten,
die zur Anreise zu ihren Bergerlebnissen bereits 6ffentliche Verkehrsmittel nutzen, wurde somit eine
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neue Zielgruppe der Mitfahrer:innen gewonnen, einen Beitrag zur CO;-Reduktion am Weg zum Berg
zu leisten. Eine Weiterentwicklung der App an die Herausforderungen des Freizeitverkehrs wiirde der
Mitfahrbérse mit Sicherheit einen Aufschwung der neuen Zielgruppe verleihen. Der Markt und das
Interesse waren durch das Projekt klar erkennbar.

3 Auswertung

Abgesehen von der Projektprasentation beim Vernetzungstroffen zur ,Nachhaltigen Mobilitit in der
Praxis” am 17.05.2023 wurden keine Vortrage zum Projekt abgehalten oder Publikationen erstellt. Die
Kommunikation zum Projekt erfolgte ausschlieBlich liber Vereinsmedien, Mitgliedermagazine, Social
Media oder Newsletter.

Hier sind ein paar Beispiele, in denen das Projekt in den Medien vorgekommen ist.

e ORF-Beitrag: https://tirol.orf.at/stories/3161846/ 22.06.2022
» Pressebereich Alpenverein Edelweif: https://alpenverein-
edelweiss.at/news detail.php?newsld=10997

e Alpenverein Austria Service: https://alpenverein-
austria.at/austria/news/details/detail service.php?newsld=11089

e Alpenverein Osterreich: https://www.alpenverein.at/portal/natur-
umwelt/sanfte mobilitaest/ummadum.php

e Mein Bezirk Artikel: https://www.meinbezirk.at/kaernten/c-lokales/es-sollen-weniger-
spuren-hinterlassen-werden a5426512 (Achtung, falsches Datum; im Artikel steht, der Start
ware im Frihjahr 2023)
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4 Unterschrift

Hiermit wird bestétigt, dass der Endbericht vollstidndig ist und von den Projektpartnern freigegeben
wurde sowie vom Auftraggeber verdffentlicht werden kann.

m&“b/lu&L #6243 MC@&@ l

Ort, Datum Unterscmasmﬁ*mygﬂten

Achtung: das Dokument muss in .doc Format sowie unterfertigt eingescannt im .pdf Format
tbermittelt werden!

Der Auftragnehmer und alle Partner stimmen ausdriicklich zu, dass sdamtliche Inhalte
uneingeschrankt durch den Auftraggeber verdffentlicht werden kénnen.
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